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01.

CUMPRIMENTO
NORMATIVO

As politicas anticorrupcao reforcadas pelo Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de
dezembro, que estabelece o Regime Geral da Prevencado da Corrupgao (RGPC),
aplicam-se a todas as empresas do Grupo Veolia em Portugal, na medida que as
mesmas devem adotar e implementar um programa de cumprimento normativo com o
objetivo de prevenir, detetar e sancionar atos de corrupcédo e infragbes conexas,
levados a cabo contra ou através das empresas do Grupo, que inclua, nomeadamente,
um Plano de Prevengdo de Corrupgdo e de Infragbes Conexas, um Coddigo de

Conduta, um Programa de Formagao e, por fim, um Canal de Denuncias.

No mesmo contexto, o Codigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.°
18/2008, de 29 de janeiro (CCP), que define a disciplina aplicavel a contratagao
publica e o regime substantivo dos contratos publicos que revestem a natureza de

contrato administrativo.

Segundo o numero 9 do artigo 81.° do CCP, o Plano de Prevengao de Corrupgao e de
Infragdes Conexas é considerado um Documento de habilitagcdo obrigatério na fase de
adjudicagdo, nos casos em que os contratos publicos estdo sujeitos a fiscalizagao
prévia do Tribunal de Contas, ou seja, nos contratos de valor igual ou superior a EUR
750.000,00.
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Considerando as disposi¢des legais aplicaveis, a Veolia apresenta o presente Plano
de Prevencao de Corrupcdo e Infragdbes Conexas, que € Unico para todas as
empresas do Grupo Veolia com sede em Portugal, abrangendo toda a organizagao e
atividade do grupo, incluindo as areas de administragado, de dire¢do, os operacionais

ou o suporte das entidades do Grupo.

Este Plano, conforme o artigo 6.° do RGPC, esta sujeito a revisdo a cada 3 (trés) anos
ou sempre que se opere uma alteracdo nas atribuicdes ou na estrutura orgénica ou
societaria da Veolia. O Responsavel Geral pela Execu¢ao do Plano é o Diretor Juridico
e de Compliance, Anténio Teixeira Duarte, que conforme estipulado no Diploma
suprarreferido, deve garantir o cumprimento do Plano e supervisionar da forma mais
competente e eficaz o mesmo. Além do encargo da revisao perioddica, o Responsavel
Geral pela execucdo do Plano deve ainda proceder a monitorizagdo do mesmo, na
medida em que deve elaborar, anualmente, o Relatério de Avaliacéo intercalar nas
situacbes identificadas de risco elevado e deve elaborar o Relatério de Avaliagcao
Anual, que deve i) a quantificacdo do grau de implementacdo das medidas
preventivas e corretivas identificadas, e ii) a previsdo da plena implementagcdo das
medidas preventivas e corretivas identificadas. Toda é avaliagao é feita de acordo com
os requisitos da Norma ISO 37001, sobre a qual foi estabelecido o Sistema de Gestao
Anticorrupcao da Veolia Portugal, S.A. e ao qual as restantes empresas sediadas em

Portugal aderiram.
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02.

CARACTERIZAGCAO DA
VEOLIA PORTUGAL

O presente Plano é aplicavel as empresas do Grupo Veolia em Portugal, designadas

conjuntamente por “Veolia Portugal”’, designadamente:

Veolia Portugal, S.A.

Such-Veolia - Servigos Hospitalares, ACE

Port"Ambiente - Tratamento de Residuos Industriais, S.A.

HL Manutencao, S.A.

Hacor M - Manutencao dos Edificio do Hospital da llha Terceira, ACE
Veolia Gestdo de Residuos Portugal, Unipessoal, Lda.

Veolia Water Treatment Solutions Portugal, S.A.

Cada uma destas empresas opera numa das trés areas de actividade da Veolia

Portugal, nomeadamente a gestao da agua, energia e residuos.
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2.1. Atividades da Veolia

No plano da energia, a Veolia dispbe de diversas competéncias no ramo da eficiéncia
energética, na qualidade do ar interior € na producao de energias de base renovaveis.
Com isto, a Veolia trabalha com os mais variados setores industriais fomentando o
desempenho energético e apostando na cogeracdo e otimizagdo energética,

apresentando uma vasta e completa gama de servigos (facility management).

No plano da agua, a Veolia esta presente em todas as etapas do ciclo da agua com
solugdes que apoiam as entidades gestoras de agua e de saneamento, bem como as
industrias na gestdo sustentavel deste recurso. Neste sentido, a Veolia tem servigos
de operacao e de manutencgao (preventiva e corretiva) em contexto industrial, dispdes
de uma vasta tecnologia e de produtos para o tratamento de aguas, monitoriza e
controla a qualidade e a seguranca da agua, otimizando o processo e promovendo

projetos de engenharia e instalagao.

No plano dos residuos, a Veolia esta presente em todo o ciclo de vida dos residuos,
desde a recolha até ao tratamento final, fazendo da sua valorizagdo uma prioridade.
Em concordancia, a Veolia desenvolve ainda solugdes inovadoras com o intuito de
aumentar a taxa de reciclagem de residuos e a sua valorizagao em novos produtos ou

energia.
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O Plano, nos termos da legislagdo em vigor, € ainda aplicavel a toda a atividade
desenvolvida pela Veolia e pelos seus colaboradores, sejam trabalhadores, membros

dos 6rgaos sociais, diretores, gestores.

2.2. Missao da Veolia

A Veolia promove uma nova abordagem a utilizagdo dos recursos naturais e,
consequentemente, visa implementar modelos de desenvolvimento econdmico e social

mais eficientes, mais equilibrados e mais sustentaveis.

Com experiéncia na gestdo da agua, da energia e dos residuos, a Veolia desempenha
um importante papel na transicdo para uma economia circular, fazendo evoluir de um
racional econdémico assente no consumo de recursos para uma abordagem que
privilegia a valorizagdo dos recursos e a sua reintegracado nas cadeias produtivas e de

consumo.
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No mesmo sentido, em todo o mundo, a Veolia desenha e implementa solugdes que
contribuem para o desenvolvimento sustentavel das cidades e das industrias,
assegurando a melhoria do acesso aos recursos e ao mesmo tempo a sua protegao e

valorizacao.

Mais concretamente, a missao da Veolia assenta em trés pilares fundamentais:

l. Melhoria do acesso aos recursos

Considerando o aumento das necessidades e a reducdo das reservas existentes, o

acesso aos recursos naturais torna-se mais complexo e uma fonte de tensao.

Para dar resposta a estes desafios, a Veolia desenvolve solugbes que permitem
fornecer ao maior nimero de pessoas 0s recursos essenciais a sua qualidade de vida,
que promovem a atratividade das regides e que apoiam as empresas a melhorar o seu

desempenho.

Estas solugdes incluem o0 acesso a agua segura para consumo e a servigos de energia
para as cidades e os seus habitantes; um conjunto de servigos que garantem as
industrias a sustentabilidade dos seus processos produtivos e ainda processos de

recuperacgao e valorizagdo de materiais no contexto da economia circular.

ll. Protegcao dos recursos
Dada a crescente tensdo em torno de recursos que sao essenciais a qualidade de
vida, a preservagao e protecdo desses mesmos recursos € uma responsabilidade de
todos. Porque recursos que sejam consumidos com menor intensidade, melhor usados

e menos danificados sdo recursos que vao continuar a estar disponiveis no futuro.

Neste sentido, a Veolia desenvolve solugdes inovadoras para que a extracdo de
recursos seja a estritamente necessaria, realizada no local e momento certos e
usando os processos adequados. Ao mesmo tempo contribui para o equilibrio e

protecdo dos ecossistemas, para que a sua disponibilidade ndo seja comprometida.
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A Veolia utiliza a sua experiéncia para otimizar o uso desses recursos, reduzindo as
suas perdas durante o seu ciclo de uso, e minimizar os impactos a jusante, garantindo
que ndo existem impactos negativos na saude humana e na qualidade do ambiente

natural.

lll. Valorizagao dos recursos

A Veolia esta a tornar possivel a geragao de novos recursos que ja hoje estdo a
substituir algumas matérias primas, contribuindo para reduzir a pressao existente
sobre certos recursos. Inovando na reciclagem de materiais e valorizagdo de residuos,
a Veolia fornece solug¢des que permitem estender significativamente o ciclo de vida e o

valor de utilizac&do de alguns recursos.

No contexto da economia circular, a Veolia estda também a desenvolver conhecimento
especifico sobre eco-design de forma a apoiar as industrias na concecédo e
implementacdo de processos produtivos que incorporem novos materiais a partir da

valorizagao de residuos.

Por fim, em cada uma das suas areas de atividade - agua, energia e residuos - a
Veolia da origem a totalmente novos recursos: o calor excedente de uma industria que
se tornar aquecimento para habitacdes; as aguas residuais tratadas cujas lamas sao
valorizadas como fertilizante agricola; o gas libertado pelo tratamento de residuos que

gera eletricidade, e muitos outros exemplos.

2.3. Valores da Veolia

Os valores fundamentais da Veolia sdo a responsabilidade, a solidariedade, o respeito,
a inovagao e o foco no cliente e constituem a base do seu desempenho econémico,

social e ambiental.
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I.  Responsabilidade
Externamente, a Veolia pretende participar ativamente na construcdo de uma
sociedade comprometida com o desenvolvimento sustentavel. Enquanto interveniente
de referéncia nos servigos ambientais, o Grupo assume no dia a dia a
responsabilidade em beneficio do interesse geral, designadamente:
-Na promocéao do desenvolvimento harmonioso dos territorios.
-Na melhoria das condicbes de vida das populagdoes afectadas pela sua

atividade e preservagao do ambiente, cerne do seu negdcio.

Internamente, a Veolia promove o desenvolvimento das competéncias profissionais, a
melhoria das condigbes de seguranca das pessoas (prevencao dos acidentes de
trabalho), a saude no trabalho, assim como a seguranga de todos os colaboradores e
das instalagdes geridas pelo Grupo. Como contrapartida da responsabilidade da
empresa relativamente aos seus funcionarios, a Veolia espera, de cada um, uma
perfeita lealdade em relagdo a empresa e o respeito dos seus valores e das regras de

conduta constantes do presente Guia.

A atividade da Veolia inscreve-se numa dindmica de progresso continuo no que diz

respeito a todos os seus grandes desafios.

Il. Solidariedade
Na Veolia, onde quer que as suas atividades envolvam interesses coletivos e
partilhados, este valor aplica-se as relagcbes estabelecidas com todas as partes
interessadas, cujas expectativas o Grupo tenta fazer convergir. A solidariedade
traduz-se nomeadamente pela procura de solugcdes que permitam a prestacao de
servicos essenciais a todos, algo que o Grupo considera como uma das suas

responsabilidades sociais.

lll. Respeito

Este valor orienta a conduta individual de todos no Grupo e manifesta-se no
cumprimento da legislagdo, das regras internas do Grupo e do respeito perante

terceiros. O cumprimento da lei releva intensamente a importancia dada pela Veolia as
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regras morais de integridade e honestidade. Estas regras fundamentam a proibigao
penal da corrupgdo na nossa legislacdo, bem como a maior parte das leis

estrangeiras.

IV. Inovacao

A Veolia colocou a investigacdo e a inovagédo no centro da sua estratégia, por forma a
desenvolver solugcbes sustentaveis ao servico dos seus clientes, do ambiente e da
sociedade. A inovagao permite ao Grupo procurar constantemente a melhor eficacia e

qualidade dos seus servigos.

V. Foco no Cliente

A Veolia promove as regras de transparéncia e ética, visando a construgdo de
relacbes de confianga duradouras com os seus clientes, baseadas na integridade, no
respeito mutuo e na nao-discriminagcdo. A Veolia esta atenta aos seus clientes e
procura satisfazer as suas expectativas técnicas, econdémicas, ambientais e sociais,

através da sua capacidade de Ihes fornecer solugcbes a medida e inovadoras.
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As referéncias do presente Plano sao:

- A Norma ISO 37001- Sistemas de Gestao Anticorrupgao;

- A Lei Sapin Il - Lei francesa sobre a transparéncia, o combate a corrupcao e a
modernizagao da vida econémica;

- A legislagado portuguesa no dmbito do combate a corrupgao, designadamente o
Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 09 de Dezembro, que estabelece o Regime

Geral de Prevencgao da Corrupcao e o Mecanismo Nacional Anticorrupgao.

O Sistema de Gestao Anticorrupgcdo assenta nos requisitos minimos estabelecidos
pelo Grupo VEOLIA a nivel global, adaptadas a nivel nacional por forma a respeitarem

as referéncias acima identificadas.

Assim, a Veolia Portugal, com o envolvimento das chefias e do Responsavel de

Compliance estabelece, documenta, implementa, controla e revé continuamente os
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processos necessarios e as suas interacbes para garantir o sistema de gestao
anticorrupcdo, de acordo com os requisitos impostos pela Norma [ISO 37001,

implementado melhorias, sempre que tal se justificar.

O Sistema de Gestdo Anticorrupcdo da Veolia Portugal cumpre os requistos
estabelecidos pela Norma ISO 37001 desde o ano 2020, ano em que foi certificado de
acordo com esta Norma. Em 2023 foi obtida a renovacao desta certificagédo, a qual é

valida por um periodo de 3 anos, sempre sujeita a auditorias anuais de seguimento.
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Pese embora a empresa sujeita a certificacdo seja a Veolia Portugal, S.A., todas as

empresas do Grupo Veolia em Portugal aderiram ao Sistema de Gestao Anticorrupgao.

No ambito da metodologia ISO 37001, procede-se regularmente a avaliagdo dos riscos
de corrupcgao, sob a forma de cenarios de risco identificados, aplicando principios de
razoabilidade e proporcionalidade, de acordo com o escopo do sistema da Veolia

Portugal.

O Sistema de Gestdo Anticorrupgdo da Veolia Portugal incorpora os processos,

politicas e outros documentos do Grupo a nivel global (tais como, Guia de Etica,
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Cdédigo de Conduta Anticorrupcao, Procedimentos etc.)), bem como os
complementares especificamente desenvolvidos a nivel da Zona e a nivel do pais
(neste caso, Portugal). Estes documentos encontram-se em

https://www.veolia.pt/sobre-nos/etica-e-compliance/compliance .

E realizada periodicamente uma avaliagdo especifica dos riscos de corrupgdo
existentes, que serve de base para o planeamento eficaz do Sistema de Gestado

Anticorrupgao.

O Mapeamento do Risco de Corrupgao realizado pelo Grupo VEOLIA é usado como
informacao inicial, na qual foram determinados os riscos de corrupgao que poderiam
potencialmente ameacar todas as Unidades de Negdcio do grupo VEOLIA ao nivel
global, tendo em consideracao os trés seguintes aspetos: a geografia, a natureza das

atividades realizadas e os principais processos.

Dessa forma, foram identificadas as areas em que se desenvolvem accdes, programas
e procedimentos especificos para o sistema de gestdo anticorrupgdo do Grupo

VEOLIA, em termos globais, para depois especifica-los ao nivel do pais.

Através deste metodologia, foram determinados 33 cenérios de risco bruto comum
para o grupo, tendo sido realizada uma primeira avaliagao para cada um dos paises,
nos quais, em relacdo as Unidades de Negécio, foram tidas em consideragcdo as

particularidades geograficas, por segmento de negdcios e por processos.
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Essa primeira avaliagdo realizada pelo Grupo é revista, de forma diferenciada, em
cada um dos paises, de acordo com as respectivas cartografias de cada um (partes
interessadas e analise de contexto). Esta revisdo é realizada em conjunto pela equipa
do Diretor de Conformidade da Zona, juntamente com os Responsaveis de
Compliance, diretores e funcionarios selecionados de cada uma das unidades de
negocios, através de entrevistas e/ou questionarios. Os resultados ficam registados na

Cartografia de risco do pais.

Os resultados desta avaliagdo sdo a base para identificar os cenarios de risco

aplicaveis e aqueles que sao os prioritarios nos quais uma agao sera necessaria.

Como critério geral, é sempre obrigatério ter medidas de mitigagdo para todos os
riscos cuja avaliagao seja classificada como risco Moderado ou superior.

As avaliacdes de risco sdo revistas periodicamente no ambito da revisdo do sistema.

A Cartografia de Riscos corresponde a um documento utilizado para registar os
resultados correspondentes a identificacdo, a analise e a avaliagdo de riscos do
Sistema Geral Anticorrugdo que é desenvolvido de acordo com a metodologia que vai

ao encontro dos requisitos Norma ISO 37001.

Esta metodologia aplicada a elaboracdo da Cartografia de Riscos em Portugal

encontra-se no Anexo 1.
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04.

ACOES CORRETIVAS

Nos casos de nao conformidade com o Sistema Geral Anticorrupcdo, apos

identificados, devem ser analisados e tratados de acordo com o resultado dessa

mesma analise. Nessas situa¢cdes devem ser tomadas as seguintes medidas, sendo

que a forma de tratamento deve ser acordada e registada como informagao

documentada:

Implementacdo de acbes de contencdo, correcdo e/ou mitigagdo, conforme
apropriado ao caso concreto;
Aceitagao da situacao, encarando as consequéncias, nos casos em que outra

acao nao se afigure viavel.

No mesmo contexto, a ndo conformidade pode ser detetada do seguinte modo:

Auditorias do Sistema Geral Anticorrupcdo, nas quais os auditor identifica a
ndo conformidade;

Atividades de monitorizacdo e medicao;

Situagoes identificadas através de um canal de alerta;

Inspecdes realizadas pelas autoridades competentes;

Investigacdes realizadas pela Agéncia Francesa Anticorrupgao.

No caso de nao conformidades particularmente graves ou potencialmente repetitivas,

sera realizada uma identificagdo das causas que as originaram e as agdes corretivas

correspondentes serdo definidas por forma a eliminar estas causas.
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O incumprimento das medidas determinadas no presente Plano implica as seguintes
consequéncias:
- Os colaboradores, com vinculo laboral, ficam sujeitos ao correspondente
procedimento disciplinar.
- Os membros dos 6rgaos sociais, pelas violagdes ao presente Plano e demais
documentos relacionados, ficam sujeitos a avaliagdo do Responsavel pelo
Cumprimento Normativo, que analisa o caso concreto e propde a adogao das

medidas que entenda ajustadas.

Além do referido, podera ser aplicavel a responsabilidade civil e/ou financeira,
conforme os requisitos legais, bem como a responsabilidade penal, estabelecido nos
diplomas legais relevantes, pelo cometimento de crimes de corrupgdo e infragbes

conexas.
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| ANEXO

Risco de Corrupcao e
Acoes de Mitigacao



Categoria de

Risco # N Cenario # Descrigcao do cenario
risco
- Em troca de um contrato ou outra vantagem, um funcionario da Veolia faz
Corrupgao L .
S . uma remessa em dinheiro (independentemente da forma) a um cliente
CAPU1 publica ativa 01 CAPU1 L Ly . .
direta publico ou a qualquer pessoa que possa ter decidido ou influenciado esse
cliente publico ou o seu circulo préximo (familia, amigos).
Em troca de um contrato ou outra vantagem, um funcionario da Veolia
Corrupcio fornece ou disponibiliza um bem, servigo ou vantagem (por exemplo,
- pe . através de subfacturagéo ilicita, reembolso ilegal, concessédo de um
CAPU1 publica ativa 02 CAPU1 s . i
direta desconto injustificado, etc.) a um cliente publico ou a qualquer pessoa.
quem possa ter decidido ou influenciado este cliente publico ou seu circulo
proximo (familia, amigos).
Corrupgao Em troca de um contrato ou outra vantagem, um colaborador da Veolia da
nt nvites (incluin les-| nt m cliente publi
CAPU 1 plblica ativa 03 CA PU 1 presentes e/ou convites (incluindo va.efs, preselz e)a u cliente pl:Ib ico ou
direta a qualquer pessoa que possa ter decidido ou influenciado esse cliente
publico ou o seu circulo proximo (familia, amigos).
Corruncio Em troca de um contrato ou outra vantagem, um colaborador da Veolia
- pe . contrata (incluindo estagio) um membro da familia ou comitiva de um
CAPU1 publica ativa 04 CAPU 1 . L - . .
direta cliente publico ou qualquer pessoa que possa ter decidido ou influenciado
esse cliente publico ou o seu circulo préximo (familia, amigos).
Corruncéo Em troca de um contrato ou outra vantagem, um colaborador da Veolia
CAPU 2 publiczgativa 05 CA PU 2 procede ao.pagamento.de comi§'s§es (por e?(emplo por f:at.ura fictfcia ou
indireta desproporcional) a um intermediario comercial em beneficio do cliente
publico ou do seu circulo préximo (familia, amigos).
Corrupgao Em troca de um contrato ou outra vantagem, um colaborador da Veolia
rocede ao pagamento de comissdes (por exemplo por fatura ficticia o
CAPU2 |publicaatva | oscapu2 |P pag ! (por exemplo por fatura ficticia ou
indireta desproporcional) a um fornecedor/subcontratante em beneficio do cliente
publico ou do seu circulo préximo (familia, amigos).
Corrupcio Em troca de um contrato ou outra vantagem, um colaborador da Veolia
CAPU 2 publiczgativa 07 CA PU 2 procede ao.pagamento de cgmissc’)es (por exemplo ;?qr fatura_ fiCtI’Cia'OL.J
indireta desproporcional) a um parceiro (grupo/JV) em beneficio do cliente publico
ou do seu circulo préximo (familia, amigos ).
Corrupgao Em troca de um contrato ou outra vantagem, um colaborador da Veolia
CAPU2 publica ativa 08 CAPU 2 [recorre a um subcontratante ou fornecedor imposto por um cliente publico,
indireta em condi¢gdes econdmica, técnica ou contratualmente injustificadas.
Corrupgéo
CAPR 1 ativa glivada 09 CA PR 1 Em troca de um contrato ou outra vantagem, um colaborador da Veolia faz

direta

uma remessa em dinheiro (independentemente do método) a um cliente
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particular ou a qualquer pessoa que possa ter decidido ou influenciado
esse cliente particular ou o seu circulo préximo (familia, amigos).

Corrupgao

Em troca de um contrato ou outra vantagem, um colaborador da Veolia
fornece ou disponibiliza um bem, servigo ou vantagem (por exemplo,
através de subfacturagao ilicita, reembolso ilegal, concesséo injustificada

CAPR1 ativa privada 10 CAPR1 ) )
direta de desconto, etc.) a um cliente particular ou a qualquer pessoa que pode
ter decidido ou influenciado este cliente particular ou o seu circulo préoximo
(familia, amigos).
Corruncio Em troca de um contrato ou outra vantagem, um colaborador da Veolia da
CAPR 1 ativa gﬁvada 11 CAPR 1 presentes e/ou convites (incluindo vales-.p.resente.) aum .cliente partir.;ular
direta ou a qualquer pessoa que possa ter decidido ou influenciado esse cliente
particular ou o seu circulo préximo (familia, amigos).
Em troca de um contrato ou outra vantagem, um colaborador da Veolia
Corrupgao contrata (incluindo estagio) um membro da familia ou comitiva de um
CAPR1 ativa privada 12 CAPR 1 |cliente particular ou qualquer pessoa que possa ter decidido ou
direta influenciado esse cliente particular ou o seu circulo proximo (familia,
amigos).
Corrupgao Em troca de um contrato ou outra vantagem, um colaborador da Veolia
efetua o pagamento de comissdes (por exemplo por fatura ficticia ou
CARP2 |ativaprivada | 13CAPR2 pag _ es (p nplo por fatura .
indireta desproporcional) a um intermediario comercial em beneficio do cliente
particular ou do seu circulo préximo (familia, amigos).
Corrupgao Em troca de um contrato ou outra vantagem, um colaborador da Veolia
efetua o pagamento de comissdes (por exemplo, através de fatura ficticia
CARP2 |atvaprivada | 14CAPR2 pagan (P P ”
indireta ou desproporcional) a um fornecedor/subcontratante em beneficio do
cliente particular ou do seu circulo préoximo (familia, amigos).
Corrupgao Em troca de um contrato ou outra vantagem, um colaborador da Veolia
efetua o pagamento de comissdes (por exemplo, através de fatura ficticia
CARP2 |ativaprivada | 15CAPR2 pagan es (p P > .
indireta ou desproporcional) a um parceiro (grupo/JV) em beneficio do cliente
particular ou do seu circulo préximo (familia, amigos). .
Corrupcao Em troca de um contrato ou outra vantagem, um colaborador da Veolia
CARP2 ativa privada 16 CAPR 2 |recorre a um subcontratante ou fornecedor imposto por um cliente privado,
indireta em condi¢gdes econdmica, técnica ou contratualmente injustificadas.
Em troca de uma autorizagdo administrativa ou de uma deciséo favoravel
- (inspegao in loco, certificagao, licenga, etc.), um funcionario da Veolia
Corrupgao ) . .
plblica ativa efetua - diretamente ou através de terceiros - uma remessa de fundos, um
servigo ou o financiamento de bens e gratuitamente ou servigos
CAPU3 para fins 17 CAPU 3 ¢ B v . 9 -
. subfaturados a um funcionario publico ou ao seu circulo proximo (familia,
comerciais amigos)
nao diretos '
Corrupgao
ublica ativa
P Em troca de uma deciséo favoravel no ambito de uma alteragédo
num quadro L ) L .
de regulamentar publica ou de um projeto de normalizagéo (por exemplo, lei,
CAPU4 representacio 18 CAPU 4 |decreto, regulamento, etc.), um funcionario da Veolia faz uma remessa de
dep ¢ fundos ou transfere qualquer beneficio diretamente ou através de terceiros
a um funcionario publico.
interesses/lob P
bying
Para obter um contrato publico ou outra vantagem administrativa
(nomeadamente autorizagdes), um colaborador da Veolia recorre ao
CAPUS5 Traf|f:o <.je 19 CAPU 5 recyrso a terceiros (F:onsultor, |ntermed|ar|o’(.:omer0|a.l ou gat.)lnete de
influéncia projetos e engenharia, nomeadamente familia) para influenciar

indevidamente um decisor publico (sem que este ultimo receba
necessariamente uma vantagem).
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Pagamento de

Para facilitar ou acelerar o exercicio de um direito ou autorizagdo, um

CAPUG facilitacdo 20 CAPU 6 |funcionario da Veolia da quaisquer fundos ou presentes (inclusive de baixo
¢ valor) a um terceiro publico.
~ Em troca de um contrato ou outro beneficio, um colaborador da Veolia
Corrupgao ) L o ) .
ativa por financia direta ou indiretamente, por qualquer meio (transferéncia de
CAPU7 . p 21 CAPU7 |fundos, disponibilizagdo de meios - veiculos, instalagdes, pessoal,
financiamento . . ) .
olitico servigos infundados ou cobrados a mais de um fornecedor sugerido pelo
P cliente), o politico parte ou atividade de um cliente publico.
Corrupcao Em troca de um contrato ou outro beneficio, um colaborador da Veolia
CAPU7 a.1tiva r?or 22 CAPU 7 fina!r?cia, através de patrc?cinio/n?ecj'enato, um partido gu a ativida.de i
financiamento politica ou local de um cliente publico (clubes desportivos, associagdes
politico culturais, vida comunitaria local, etc.).
" Para ganhar um contrato publico ou obter qualquer outra vantagem, um
Favoritismo ou . i . .
confiito de colaborador da Veolia obtém (sem contrapartida ou a troco de dinheiro ou
interesses no outras vantagens) - informagdes privilegiadas relativas a um concurso
CAPUS8 ambito de um 23 CAPU 8 |publico do cliente publico (ou do seu gabinete de engenharia) ou fornece
contrato ao cliente publico (ou ao seu gabinete de engenharia) especificagbes
ablico contratuais que lhe permitam influenciar a elaboragao do caderno de
P encargos.
Favoritismo ou S _
confiito de Para ganhar ou promover a adjudicagdo de um contrato publico ou para
interesses no obter qualquer outra vantagem (mesmo na auséncia de qualquer
CAPUS8 Ambito de um 24 CAPU 8 [contrapartida paga), o colaborador da Veolia utiliza, diretamente ou
contrato através dos seus familiares, os seus parentes pessoais ou os seus cargos
L eletivos locais.
publico
Corrupgéo N . = .
fiva dF;Qativa Em troca da aceitagdo de um controverso projeto de transformagéo social,
P um funcionario da Veolia oferece a uma organizagao sindical vantagens
CAPR3 de 25CAPR3 |. S .
L infundadas de qualquer natureza (dinheiro, presentes, convites, etc.) para
organizagdes .
L obter o seu apoio.
sindicais
Em troca de uma vantagem ilegal (ndo facturacéo, subfacturagéo, notas
Corrupgao de crédito ou reembolsos ilegais, aperto ou neutralizagéo de contadores,
CP PR passiva 26 CP PR gestao de sinistros, etc.), um funcionario da Veolia recebe dinheiro, um
privada presente ou uma vantagem de qualquer tipo de um utilizador ou um cliente
privado, em beneficio préprio ou do seu circulo proximo (familia, amigos).
- Em troca da escolha de um fornecedor, o colaborador da Veolia recebe
Corrupgao . - i
. remuneracao direta ou indireta deste fornecedor (através de seus
CPPR passiva 27 CP PR . ) . ) ~
rivada familiares ou amigos) ou um presente, convite, viagem ou contratagéo de
P algum parente pelo fornecedor.
Em troca de contornar ou evitar procedimentos de recepgao/controle e/ou
Corrupgao aceitar um servigo que ndo esteja em conformidade com o contrato, um
CP PR passiva 28 CP PR funcionario da Veolia recebe uma remuneragéo direta ou indireta (através
privada de sua familia ou amigos) de um fornecedor ou um presente, convite,
viagem ou contratacdo de parente pelo fornecedor.
Em troca de um investimento ou de uma participagédo acionaria no grupo
Corrupgao durante a aquisicdo de uma empresa ou uma atividade de
CPPR passiva 29 CP PR |fusdo/aquisi¢do, um funcionario da Veolia recebe, de um sécio ou de outro
privada terceiro, dinheiro, um presente ou qualquer outra vantagem em seu
beneficio ou seu circulo proximo (familia, amigos).
Em troca da comunicagao de informagdes sensiveis e/ou confidenciais
Corrupgao relativas a um cliente potencial, a um mercado, a um contrato ou a um
CPPR passiva 30 CP PR concurso, um funcionario da Veolia recebe dinheiro, um presente ou
privada qualquer outra vantagem de um terceiro privado em seu beneficio ou do
seu circulo préximo ( familia, amigos).
PAC RP Pra’lticas - 31 PAC RP Com o objetivo de d?vidir um ou mais mercado§ entre c?ncorrenfes., um
anticompetitiv colaborador da Veolia acorda pregos ou troca informagdes sensiveis no
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as (cartel ou

ambito de um contrato publico ou privado ou cria um agrupamento

acordo) empresarial (consorcio) com um concorrente que ndo seja técnica e
economicamente justificado
Dinheiro - Um colaborador da Veolia efetua um reembolso de notas de crédito ou
B-LCB lavagem 32 B-LCB uma transferéncia de fundos para uma pessoa/empresa diferente daquela
de onde provém os fundos sem justificagéo legal.
Um funcionario da Veolia disponibiliza fundos para movimentos terroristas,
TE Financiamento 33 pés direta ou indiretamente, por parte de fornecedores ou organizagbes (por

do terrorismo

exemplo, através de patrocinio ou mecenato) estreitamente ligados a tais
movimentos.
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Gross probability

Avaliacao de Risco

26 CP PR

24

10CAPRL 11CAPR | 02CAPU 1, 03 CAPU
1L, 12CAPRL 13CA | 1,04 CAPU L 05CA
PRZ, 14 CAPRZ 15 | PUZ, 06CAPU2, 07
CAPRZ, IECAPRZ, | CAPUZ OBCAPLZ,
IOCAPU G, 25 CAPR | 17€APU 3, 2 CAPY
3, 27 CP PR, 29 CF PR, | B 24 CAPU B, 31 PAC
INEF PR PR, 32 B-LCB

03 CAPR 1, 28 CP PR

Q1CAPUL 33FT

Gross impact

Gross risk score

16 CAPR 2, 26 CPPR,
17 CP PR, 28 CF PR

3 2
Contral System Maturity (CSM)
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Compliance

Plano de Accao

Action plan #

Scenario Code (cf. Veoka Cormuption
Risk Universe codification)

02CAPU1

1
Compliance 2 02CAPU1
Comercial / Fin 3 02CAPU1
Compliance 1 16 CAPR 2
Compliance 2 16 CAPR 2
Comercial / Compras 3 16 CAPR 2
Compliance 4 26 CP PR
Compliance 1 26 CP PR
Compliance 2 26 CP PR
Comercial / Compras 3 26 CP PR
Compliance 1 27T CP PR
Compliance 2 271 CP PR
Comercial / Operacdes / Compras 3 2TCPPR
Compliance 1 28 CP PR
Compliance 2 28 CP PR
Comercial / Operacdes / Compras 3 28CPPR
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Seenaria priority code
{ck. fokder Synthesis | Priority
soore from Gshest)

Suggested Action plan - Heading

Compliance Commitment

Action plan - Detsiled

Comunicacio e Desenv Comercial

DJC/COM

Compliance Communication do Managers| Comunicac&o e Formacio DJC/COM

Controls Reforco Controlos Internos Sales / Int Control
Compliance Commitment Comunicacio e Desenv Comercial DJC/ COM
Compliance Communication do Managers| Comunicac&o e Formacio DJC/COM

Controls Reforco Controlos Internos Purchasing / Int Control
Gifts & Invitations Paoliticas Ofertas & Convites DJC/ COM
Compliance Commitment Comunicacio e Desenv Comercial DJC/ COM
Compliance Communication do Managers| Comunicac&o e Formacéo DJC/ COM

Controls Reforco Controlos Internos Purchasing / Int Control
Compliance Commitment Comunicacio e Desenv Comercial DJC/ COM
Compliance Communication do Managers|Comunicacio e Formacio DJC/COM

Controls Reforco Controlos Internos Sales/Operat/Int Control
Top Management Intervencio Top Management DJC/ COM
Compliance Communication do Managers|Comunicacioe e Formacio DJC/COM

Controls

Reforco Controlos Internos

Sales/Operat/int Control
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